SOurCiavera LISTA IMPRIMIBLE GRATUITA

Lista de verificacion de proveedores chinos

Qué revisar antes de pagar un anticipo

Haga estas revisiones antes de enviar un anticipo a un proveedor en China. Marque una casilla solo cuando haya visto la
evidencia usted mismo o por medio de un tercero independiente, y escriba una nota junto a lo que no pudo confirmar.
Ninguna revisién es prueba por si sola: fijese en como coinciden varias.

Proveedor Razén social en chino Fecha Revisd

ETAPA 1 DE 6

Identidad de la empresa
¢Quién es la entidad legal detrds de la cotizacion?

(] Licencia comercial. Pida una copia clara de la licencia comercial (ENIHER) y verifique que el nombre de la empresa
coincida con el de la cotizacion, la factura proforma y el perfil en linea.

() Consulta en el registro. Busque el nombre completo en chino o el Cédigo de Crédito Social Unificado de 18 caracteres
en el Sistema Nacional de Informacion de Crédito Empresarial de China (gsxt.gov.cn) y compare el registro con la copia
de la licencia.

Estado e historial. Verifique que el registro muestre a la empresa en operacién y busque entradas de operacién
anomala, sanciones administrativas o cambios recientes de nombre, domicilio o propietario.

Alcance del negocio. Lea el alcance de negocio registrado y verifique que incluya fabricar en la categoria de su
producto, no solo comerciar, vender al mayoreo o importar y exportar.

Fecha de constitucion. Compare la fecha de constitucién del registro con los afios de trayectoria que declara el
proveedor.

Capital registrado. Anote el capital registrado y preguntese si es plausible para el tamafo de la operacién y del pedido
gue estan tratando, tomandolo como una sefal y no como prueba.
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Domicilio registrado. Anote el domicilio registrado del registro y consérvelo para las revisiones de domicilio y de
produccién de las etapas 2y 3.

El registro estd solo en chino y exige iniciar sesion con un numero de teléfono mévil (verificacién de identidad con nombre real) y resolver un
captcha de rotacién de imagen, por lo que los compradores fuera de China continental quizd no puedan usarlo directamente. Pida al
proveedor el nombre completo de la empresa en chino, tal como aparece impreso en la licencia, y si no puede iniciar sesion, pida a un colega
que lea chino, a un agente o a una empresa de inspeccion que haga la consulta.

ETAPA 2 DE 6

Fabrica o comercializadora
¢Fabrica el producto o lo revende?

Nombre de la empresa. Lea el nombre en chino de la licencia: 8253 o /%R (comercio) apunta a una comercializadora y
#li& o S0l (manufactura, industria) apunta a un fabricante, asi que Uselo como filtro rapido y no como prueba.

Catalogo. Cuente cuantas categorias de producto no relacionadas vende el proveedor, porque las fabricas reales suelen
tener una gama profunda pero estrecha.

Quién lo fabrica. Pregunte qué fabrica hace su producto y dénde estd, y contraste la respuesta con las demas
revisiones, porque un “si” a “;son fabrica?” no prueba nada.
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Preguntas técnicas. Haga una pregunta sobre el proceso de fabricacion de su producto, como la tolerancia que se
mantiene en una dimension clave, y juzgue si la respuesta es especifica o genérica.
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Linea de produccion en vivo. Pida un video corto y sin aviso previo, en vivo, de la linea que fabrica su producto, con la
llegada de materia prima, las etapas intermedias y el area de control de calidad.

Domicilio en un mapa. Busque el domicilio registrado en un mapa en linea o en vista satelital: un complejo industrial
con andenes de carga es coherente con produccién; una torre de oficinas o un espacio de oficinas compartido, no.

Prueba de personalizacion. Haga una solicitud pequefa y especifica, como un logotipo en el empaque o una variante
de color, y mida cuanto tarda una respuesta real.
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Cotizaciones a tres cantidades. Pida cotizaciones a tres cantidades distintas y un desglose de materiales, mano de
obra, empaque y margen, y vea si el proveedor puede explicar por qué el precio cambia como cambia.

Ninguna sefial es prueba por si sola; cuando tres o cuatro apuntan en el mismo sentido, normalmente se sabe con quién se estd tratando.
Una comercializadora puede ser un buen socio si usted sabe que eso es lo que esta pagando.

ETAPA 3 DE 6

Capacidad de produccion
¢Puede fabricar su producto en su volumen?

Recorrido en vivo. Pida una videollamada en vivo, el dia que usted elija, que muestre el piso de produccién con
trabajadores presentes y trabajando y el almacén de producto terminado, no solo la oficina y un estante de muestras.

Prueba de que es en vivo. Durante la llamada, pida al proveedor que sostenga una nota escrita a mano con la fecha de
hoy y una palabra que usted elija en ese momento.

Escala frente a lo declarado. Pidales que caminen hasta el fondo del piso y cuenten las estaciones de trabajo visibles, y
compare con el nimero de empleados y el area que el proveedor declara.

Maquina clave. Pida ver en vivo la maquina o linea especifica que produce su tipo de producto y anote su marca y
modelo.

Capacidad. Pregunte cuantas lineas de produccion y cuantos trabajadores estan asignados a su producto y cuél es la
produccidon mensual, y compare con el tamafio de su pedido y la fecha de entrega.

Subcontratacion. Si su pedido es mayor que la produccidon mensual que declaran, pregunte si algin proceso se
subcontrata, a quién y dénde, y cdmo se inspecciona ese trabajo.

Trabajos comparables. Pida fotos o video de un proyecto anterior comparable y documentos de exportacién a su
regién, no solo “exportamos a todo el mundo”.

Auditoria de terceros. Pida un informe reciente de auditoria de terceros y su nimero de informe, o arregle una visita
independiente si usted no puede ir.
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ETAPA 4 DE 6

Muestras y especificaciones
¢Lo que aprobo esta escrito y se puede exigir?

Especificacion escrita. Escriba dimensiones, materiales, tolerancias, acabado, empaque, etiquetado y cantidad, y haga
gue el proveedor los confirme en la confirmacion del pedido y no solo en el chat.

Muestra contra la especificacion. Revise la muestra punto por punto contra la especificacién midiendo, pesando y
probando el funcionamiento, y guarde sus notas.

Muestra de produccion. Pida una muestra de produccion tomada de la corrida real una vez ajustada la linea, porque
una muestra hecha a mano en el area de |+D muestra lo que es posible una vez, no como saldra el lote.

Muestra sellada y firmada. Acuerden una muestra de referencia firmada y sellada que ambas partes conserven, y
pregunte quién en el piso de produccion tendra acceso a ella.

Remedio por escrito. Obtenga por escrito qué pasa si el embarque grande no coincide con la muestra aprobada, por
ejemplo retrabajo, reposicion, un descuento o un reembolso.
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Certificados. Pida los informes de prueba y certificados que exige su mercado de destino, y verifique que el laboratorio
emisor, el nimero de certificado y el modelo exacto coincidan con su producto.
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E] Materiales. Para los materiales que importan, pida el certificado de material o el reporte de prueba del lote que se va a
embarcar y no de una muestra de referencia.

ETAPA 5 DE 6
Contrato y pago

¢Eldinero va a la empresa correcta, con las condiciones correctas?

(] Confirmacién del pedido. Obtenga una confirmacion de pedido formal o un contrato que indique el producto y su
especificacién, la cantidad, el estdndar de calidad, los requisitos de empaque y la fecha de entrega.

[:] Nombre legal. Verifique que el nombre del vendedor en el contrato y en la factura proforma sea el de la licencia
comercial, el del perfil en linea y el de la cuenta bancaria.

Cuenta bancaria. Verifique que la cuenta que recibe su pago esté a nombre de la empresa registrada y no a nombre
personal de un empleado.

0
(1) Hitos de pago. Acuerde por escrito qué dispara cada pago y si el saldo se paga antes o después de su propia
inspeccion preembarque.

Proteccion de la plataforma. Si compra por Alibaba.com, pague mediante su plataforma de pago segura y ponga la
especificacién en el pedido, porque Alibaba dice que Trade Assurance aplica solo a pagos hechos asi y se apoya en su
pedido en linea y sus mensajes.
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Rastro documental. Guarde juntos en una carpeta por proveedor las cotizaciones, confirmaciones de pedido, mensajes
y comprobantes de pago, porque una disputa se decide con ese registro.

Presion de pago. Trate la urgencia ligada a una fecha limite de pago, como “los precios suben la préoxima semana”,
como un motivo para pedir las mismas condiciones por escrito sin la fecha limite.

U

Proteccion del disefio. Antes de enviar un disefio personalizado o una especificacién de herramental, firme un acuerdo
de confidencialidad, no uso y no elusion (NNN) exigible bajo la ley china, y acuerde por escrito quién es duefio del
herramental.

ETAPA 6 DE 6

Antes del embarque
¢Lo que se embarca coincide con lo que aprobo?

Estandar de inspeccion. Acuerde por escrito, antes de que empiece la produccidn, quién inspecciona, en qué etapas, y
el nivel AQL y las clases de defectos (2.5 se usa cominmente para defectos mayores en mercancia general).

Revision a media produccion. Planee una inspeccion cuando el 20-40% del pedido esté completo, mientras un
problema todavia se puede corregir con poco costo.

Inspeccién preembarque. Contrate a un inspector independiente, no al equipo de control de calidad de la propia
fabrica, para cuando el 80-100% de la mercancia esté terminada y empacada.

Revision del producto. Haga que el inspector revise cantidad, dimensiones, funcionamiento, materiales, etiquetado y
acabado contra su muestra aprobada y su especificacion.

Empaque. Revise el empaque contra la especificaciéon y, para productos fragiles o rutas largas, pida una prueba de caida
de la caja.

Marcas y etiquetas. Revise las marcas de embarque de las cajas, las etiquetas del producto y los cddigos de barras
contra su pedido y el etiquetado que exige su mercado de destino.

Documentos. Verifique que la factura comercial, la lista de empaque y el documento de transporte coincidan con el
pedido en nombres, cantidades y valores, y que incluyan los certificados que pidio.
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Liberar el saldo. Pague el saldo solo después de aceptar el informe de inspeccién y los documentos, y conserve el
informe, las fotos y la muestra aprobada por si necesita presentar un reclamo.
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